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Fundacja Moje Panstwo (Fundacja) poprzez prezentowany doku-
ment ma na celu zidentyfikowanie dobrych praktyk, kluczowych
dla wdrazania i utrzymywania w sektorze publicznym systeméw
sztucznej inteligencji (Al) oraz systemow automatycznego podej-
mowania decyzji (ADM).

Standardy maja charakter uniwersalny, ale w szczegdlnosci
uwzgledniajg obecne wyzwania w sektorze publicznym w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej. 8 czerwca 2022 r. na konferencji
RightsCon 2022 (on-line) organizowanej przez Access Now odbyta
sie dyskusja panelowa Fundacji ,AI/ADM systems in the Central
and Eastern European public sector: what can go (or went) wrong
regarding citizens’ rights" z udziatem przedstawicieli organizacji
pozarzadowych i biznesu z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej'.
Rekomendacje, ktére pojawity sie w trakcie dyskusji stanowia
inspiracje czesci dobrych praktyk zawartych w dokumencie.

Przedstawione zestawienie dobrych standardow ma charakter
+Zyjacego dokumentu” - co oznacza, ze dokument moze by¢ roz-
wijany i zmieniany w zaleznosci od aktualnych potrzeb zwigzanych
z systemami Al i ADM.

Rekomendacje zawarte w dokumencie zostaty skonsultowane
z organizacja ekspercka: Ada Lovelace Institute.
Dziekujemy za mozliwo$¢ konsultacji.

1. W dyskusji wzieli udziat: Sandor Lederer (K-Monitor, Wegry), Monika Kajalidis
(Fundacja Moje Panstwo, Polska), Holger Zscheyge (Infotropic Media,
President of European Legal Tech Association, Russia) oraz
Magdalena Siwanowicz-Suska (Fundacja Moje Panstwo, Polska).
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1. Ocena adekwatnosci

zastosowania systemu
Al/ADM

Sztuczna inteligencja w wielu przypadkach moze
sprawi¢, ze dziatanie administracji publicznej be-
dzie bardziej efektywne, jednak nie zawsze bedzie
najlepszym wyborem.

Urzednicy proponujacy siegniecie po rozwigza-
nie oparte na AI/ADM powinni dokonywac oceny
adekwatnosci zastosowania systemu Al/ADM do
rozwigzania konkretnego problemu.

Taka ocena pozwala na:
+ identyfikowanie potrzeb administracji,
+ oszacowanie proporcjonalnosci rozwigzania,

+ zorientowanie sie w mozliwosciach danego
rozwigzania technologicznego oraz kosztach
zwigzanych z jego zakupem/utworzeniem.

Jesli chodzi o koszty, dla wielu agencji sektora pu-
blicznego moga istniec ich nieoczywiste kategorie,
ktére moga by¢ warte rozwazenia.

W tym: koszty utrzymania systemu (naprawianie
pojawiajacych sie btedow), koszty zmiany istnieja-
cych praktyk administracyjnych w celu korzystania
z systemu (przekwalifikowanie) oraz koszty poten-
cjalnych efektéw zewnetrznych i ryzyka, ktére moga
sie pojawi¢ (zwiekszenie obcigzenia pracg innych
jednostek agencji).2

Studium przypadku dotyczace retinopatii oka/
Tajlandzkiego Ministerstwa Zdrowia® stanowi do-
skonaty przykfad tego ostatniego. Wprowadzenie
niezwykle doktadnego systemu sztucznej inteligenc;i

w celu rozwigzania konkretnego problemu zdrowot-
nego - szybkiej identyfikacji choréb oczu poprzez
skanowanie obrazéw radiologicznych - doprowadzito
do gorszych wynikéw opieki zdrowotnej. System
stworzyt zalegtosci w skierowaniach dla pacjentow,
ktérzy musieliby podrézowad po catym kraju w celu
przeprowadzenia dalszych ocen i porad.4

Ocena powinna by¢:

+ odrebnym dokumentem (niezaleznym
od Algorytmicznej Oceny Skutkow
wskazanej w punkcie 2),

+ przygotowana przez urzednikéw
administracji publicznej,

« publicznie dostepna.

Przyktad: =======s--eccccccccecceeeeeeee———
Brytyjski sektor publiczny proponuje wytyczne
w kwestii oceny czy sztuczna inteligencja jest
witasciwym rozwigzaniem.® W ramach wytycznych
zaleca sie sprawdzenie czy:

+ dostepne s3 dane zawierajgce wymagane
informacje, bezpieczne oraz zgodne
z Rzagdowymi Ramami Etyki Danych,®

+ istnieje wystarczajaca ilos¢ danych, z ktérych
Al moze sie uczy¢,

+ zadanie ma duza skale i jest na tyle
powtarzalne, ze cztowiek miatby trudnosci
z jego wykonaniem,

« sztucznainteligencja dostarczy informacje,
ktére zespot bedzie mogt wykorzystac do
osiagniecia wynikdéw w rzeczywistym swiecie.

2. Komentarz Ada Lovelace Institute w ramach konsultacji
standardow.

3. https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3313831.3376718
(dostep 8.09.2022r.)

4. Komentarz Ada Lovelace Institute w ramach konsultacji
standardéw.

5. https://www.gov.uk/guidance/assessing-if-artificial-intelli-
gence-is-the-right-solution (dostep 15.06.2022 r.)

6. https://www.gov.uk/government/publications/data-ethics-
-framework (dostep 15.06.2022 r.)
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2. Ocena skutkéw wdrozenia
systemu opartego o Al/ADM
- ,Algorytmiczna ocena
wptywu”

Algorytmiczna ocena wptywu (Algorithmic Impact
Assessment, AlA) jest narzedziem do oceny ryzyka
wdrozenia danego systemu AlI/ADM. AIA ma po-
magac w lepszym zrozumieniu ryzyka zwigzanego
z automatycznym podejmowaniem decyzji oraz ma
utatwiad zarzadzanie zidentyfikowanymi ryzykami.
Model AIA pozwala uporzadkowad proces opra-
cowania, wdrazania i utrzymywania systemu - ze
szczego6lnym uwzglednieniem kontekstu, w ktorym
system ma dziatad.

Nie ma jeszcze jednej ustalonej metodologii Algo-
rytmicznej oceny wptywu. Jest to nowe podejscie,
ktére wymaga wielu wyboréw dotyczacych sposobu
ich wdrozenia (na przyktad Ada Lovelace Institute
zbadat mozliwoséci ich wykorzystania w brytyjskiej
Narodowej Stuzbie Zdrowia’).8

Idealnym modelem bytoby gdyby AIA byto wykonywa-
ne przez niezalezna publiczng instytucje, ale obecnie,
w zwigzku z brakiem takich wyspecjalizowanych
jednostek publicznych, AIA mogtaby by¢ wykonywana
przezinstytucje publiczne, ktore sg zainteresowane
wdrozeniem danego systemu Al/ADM.

Przyktad:

Kanadyjski rzad wprowadzit Algorytmiczng ocene
wptywu? majaca na celu wsparcie dyrektywy Rady
Skarbu w sprawie zautomatyzowanego podejmo-
wania decyzji."® Narzedzie jest kwestionariuszem,
ktéry okresla poziom wptywu zautomatyzowanego

7. https://www.adalovelaceinstitute.org/report/algorithmic-
-impact-assessment-case-study-healthcare/
(dostep 8.09.2022r.)

8. Komentarz Ada Lovelace Institute w ramach konsultacji
standardow.

9. https://www.canada.ca/en/government/system/digital-go-
vernment/digital-government-innovations/responsible-use-
-ai/algorithmic-impact-assessment.html#toc3-1
(dostep 15.06.2022r.)

10. https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-eng.
aspx?id=32592 (dostep 20.07.2022r.)

systemu decyzyjnego. Wyniki oceny opierajg sie na
wielu czynnikach, w tym konstrukgji systemoéw, algo-
rytmie, rodzaju decyzji, wptywie i danych. Kanadyjska
AlA jest dostepna na otwartej licencji i moze by¢
ponownie wykorzystywana."

3. Stosowanie trybow
zamoéwien publicznych
sprzyjajacych innowacji

Rozwigzania oparte o sztuczna inteligencje czy ADM
najczesciej sg tworzone od podstaw. Innowacyjny
charakter tych systemoéw czesto uniemozliwia
formutowanie tresci specyfikacji zamoéwienia pu-
blicznego odpowiadajgcej wymogom dla procedur
konkurencyjnych. Skutecznym trybem dajgcym
szanse nha osiggniecie zamierzonego celu w sektorze
publicznym moze by¢ tryb:

« partnerstwa innowacyjnego,
+  konkursu."™

Raport Fundacji Moje Panstwo ,Sztuczna inteligencja
i automatyczne podejmowanie decyzji w zamowie-
niach publicznych - wytyczne dla sektora publicz-
nego"" opisuje warunki jakie musza by¢ spetnione
dla ww. trybéw zaméwien publicznych i wskazuje
na zalety, ktére wigza sie zich zastosowaniem przy
zakupie systemow Al

+  Przyktadowo, partnerstwo innowacyjne jest
trybem udzielenia zamdwienia publicznego,
ktéry moze byc¢ stosowany w przypadku
zapotrzebowania na innowacyjny produkt,
ustuge, lub roboty budowlane, jezeli nie sg one
dostepne na rynku.

11. https://open.canada.ca/data/en/dataset/5423054a-093c-
-4239-85be-faOb36ae0b2e (dostep 20.07.2022 r.)

12. ai-raport-pl.pdf 14.66 MB, (dostep 20.07.2022r.)
13. ai-raport-pl.pdf 14.66 MB (dostep: 7.09.2022 r.)
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+ Partnerstwo innowacyjne jest trybem kilku-
stopniowym i negocjacyjnym. Wykonawcy
w odpowiedzi na ogtoszenie o zamodwieniu
sktadajg wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, nastepnie zamawiajacy
zaprasza wykonawcéw dopuszczonych do
udziatu do sktadania ofert wstepnych, prowa-
dzi z nimi negocjacje w celu ulepszenia ofert
wstepnych, by w rezultacie zaprosic ich do
ztozenia ofert na prace badawczo-rozwojowe,
a nastepnie dokonuje zakupu dostaw, ustug
lub roboét budowlanych bedacych wynikiem
prac badawczo-rozwojowych pod warunkiem,
ze odpowiadajg one poziomom wydajnosci
i maksymalnym kosztom uzgodnionym
miedzy zamawiajgcym a wykonawcg lub
wykonawcami.

+ Istotnym utatwieniem dla zamawiajacych ku-
pujacych rozwigzania oparte o sztuczng inte-
ligencje w trybie partnerstwa innowacyjnego
jest brak koniecznosci publikacji opisu przed-
miotu zamowienia wraz z petng specyfikacja
zamoéwienia - dopuszczalne jest poprzestanie
na opisie potrzeb i wymagan. Analogicznie jak
w wypadku postepowan konkursowych daje
to mozliwos¢ zmierzenia sie przez zamawiaja-
cego z rozwigzaniami jakie oferuje rynek w od-
powiedzi na konkretne zapotrzebowanie. Co
wiecej, tryb partnerstwa innowacyjnego daje
mozliwos$¢ rownolegtej realizacji projektu z kil-
koma wykonawcami i obserwowania osiaga-
nych przez nich wynikéw (np. w ramach wery-
fikacji funkcjonowania budowanych rozwigzan
pilotazowych i osiggania celéw posrednich).
Jest to oczywiscie rozwigzanie kosztowne, bo
wymaga zaptacenia kilku wykonawcom za ten
sam zakres prac, ale jednak moze by¢ uzasad-
nione w skomplikowanych i waznych projek-
tach, gdzie cena nie jest tak istotna jak powo-
dzenie catego przedsiewziecia i osiggniecie
optymalnych rezultatow.™

14. ai-raport-pl.pdf 14.66 MB (dostep: 7.09.2022 r.)
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Przyktad:

Portal GovTech w przygotowanym we wspotpracy
z UZP w dokumencie ,Dobre praktyki w zakresie
pozyskiwania innowacyjnych rozwigzan technolo-
gicznych w procedurze konkursowej"® przedstawit
mozliwosci jakie daje procedura konkursowa w zaku-
pach narzedzi IT, rekomendujac ten tryb udzielania
zamoéwien. Inaczej niz w wypadku klasycznych za-
mowien na ustugi IT, rozwigzania innowacyjne, takie
jak Al najczesciej tworzone sg od podstaw i nie jest
mozliwe kupienie ich ,z pudetka". Zamawiajacy jest
w stanie okresli¢ potrzeby i funkcjonalnosé jakg dane
narzedzie musi posiadac, natomiast w wiekszosci
przypadkéw nie ma dostatecznej wiedzy i narzedzi dla
stworzenia opisu przedmiotu zamédwienia zgodnego
z wymogami otwartych procedur konkurencyjnych.
Rekomendowanym przez Govtech rozwigzaniem
jest konkurs dwuetapowy, w ktérym pierwszy
etap sktada sie z opracowan studialnych, w drugim
zas$ powstaje praca konkursowa odpowiadajaca
potrzebom zamawiajgcego. Procedura konkursowa
umozliwia przyznanie nagréd wykonawcom jak
i zwrot kosztéw przygotowania prac konkursowych.
Najistotniejsza jest natomiast mozliwos¢ przyznania
nagrody w postaci zaproszenia do negocjacji i reali-
zacji zamowienia po przeprowadzeniu postepowania
w trybie zamowienia z wolnej reki.'®

4. Wprowadzanie do umoéw
z wykonawcami systemoéw
Al/ADM warunkéw dedyko-
wanych przejrzystosci
systemow

Sektor publiczny powinien by¢ w stanie wyjasnic
obywatelom w jaki sposob dziata system Al/ADM
uzywany przez panstwo i powinien dysponowac
potrzebnymi informacjami na ten temat. Dobrg
praktyka jest stosowanie przez administracje klauzul

15. https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_
file/0015/38220/Dobre-praktyki-GovTech.pdf (dostep:
22.06.2022r.)

16. ai-raport-pl.pdf 14.66 MB (dostep: 7.09.2022 r.)

Fundacja
Moje Parstwo +6 -


https://mojepanstwo-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/publications/BkQLXRhU41fRlpBdxlZZUe3I6gJvQjlD8SFjCpb6.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0015/38220/Dobre-praktyki-GovTech.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0015/38220/Dobre-praktyki-GovTech.pdf
https://mojepanstwo-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/publications/BkQLXRhU41fRlpBdxlZZUe3I6gJvQjlD8SFjCpb6.pdf

. DOBRE STANDARDY W ZARZADZANIU SYSTEMAMI SZTUCZNEJ INTELIGENCJI | AUTOMATYCZNEGO PODEJMOWANIA DECYZJI W SEKTORZE PUBLICZNYM

umownych regulujagcych kwestie dostarczania
wymaganych informacji o dziataniu systemu przez
wykonawcow systemow informatycznych.

Przyktad:

Miasto Amsterdam (Holandia) przygotowato i stosuje
«Standardowe klauzule dotyczgce nabywania
godnych zaufania systemdw algorytmicznych",
ktore okreslajg ramy dla informacji, ktore dostawcy
muszg dostarczy¢. Dzieki informacjom zamawiajacy
moze ustali¢ np. czy podjeto odpowiednie $rodki
w celu zabezpieczenia jakosci i zmniejszenia ryzyka
generowanego przez system.

W dokumencie'® zaproponowano trzy rodzaje infor-
macji, ktére sg uzgodnione z dostawcg w warunkach
umowy:

+  Przejrzystos¢ techniczna: zapewnia wglad
w techniczne dziatanie algorytmu, w tym
kod potrzebny do dziatania algorytmu.
Ten rodzaj przejrzystosci wymagany jest
np. w razie audytu.

+  Przejrzystos¢ proceduralna: pomaga zrozu-
miec cel algorytmu i sposéb, w jaki uzyskuje
sie wynik jego dziatania. Na przykfad opis do-
konanych wyborow i zatozen, jakiego rodzaju
dane sg wykorzystywane i jak przeciwdziata
sie stronniczosci.

+  Wyjasnialnos¢: jesli wynik algorytmu wptywa
na kogos osobiscie - dostawce obowigzuja
surowsze zasady. Dostawca musi wspotpra-
cowad, aby proces decyzyjny algorytmu byt
przejrzysty na poziomie indywidualnym. Daje
to obywatelom mozliwos¢ wniesienia sprzeci-
wu od decyzji lub wyniku.

5. Wprowadzenie w instytucjach
publicznych polityk lub regula-
minow dotyczqcych
systemoéw Al/ADM

Polityki/regulaminy w sektorze publicznym po-
zwalaja na:

« uporzadkowanie procesu wprowadzania, utrzy-
mywania i audytowania systemow Al/ADM;

+ skontrolowanie waznych elementéw systemow
AlI/ADM w sektorze publicznym takich jak np.
wyjasnialnos¢ sztucznej inteligencji czy kwestie
audytu systemu;

+ ujednolicenie praktyki postepowania z systemami
AI/ADM w danej jednostce oraz przekazanie
urzednikom sygnatu, ze okreslone wartosci/
kwestie muszg by¢ uwzgledniane przy dziataniach
z wykorzystaniem systemow Al/ADM.

Przyktad:

Wprowadzenie miejskich polityk otwartych danych
przyczynito sie do proaktywnego udostepniania
w wiekszym stopniu danych publicznych na swiecie,
w tym m.in. w Polsce.’-2° Analogiczne polityki
dotyczace systeméw Al/ADM takze mogtyby korzystnie
wptynaé na ksztattowanie dobrego podejscia do
systemow Al/ADM w sektorze publicznym.

17. https://www.amsterdam.nl/innovatie/digitalisering-tech-
nologie/algoritmen-ai/contractual-terms-for-algorithms/
(dostep: 22.06.2022r.)

18. Ibidem.

19. Polityka otwartosci Gdanska (dostep 1.08.2022r.)
20. Polityka Otwartych Danych Poznania (dostep 3.08.2022r.)
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6. Stosowanie w sektorze
publicznym wyjasnialnej
sztucznej inteligencji

Sektor publiczny powinien mieé mozliwos¢ zwery-
fikowania i zrozumienia operacji majgcych miejsce
po przyjeciu zatozen systemu Al i wprowadzeniu
wyjsciowych danych, a przed prezentacja konco-
wego rezultatu. W procesie podejmowania decyzji
wzgledem obywateli, rekomendujemy stosowanie
przez administracje publiczng tzw. ,wyjasnialnej
sztucznej inteligencji”, ktéra pozwala na zrozumie-
nie zasad dziatania Al. Wyjasnialno$¢ systemow
pozwala tez stwierdzi¢ czy dany model zachowuje
sie w poprawny sposéb.?' Zdajemy sobie sprawe,
ze rekomendacja prezentuje model idealny, ktory
moze by¢ czasem postrzegany bardziej jako ambicja,
niz praktyka, ktéra tatwo zastosowad. Uwazamy
jednak, ze jest to kierunek, w ktorym administracja
publiczna powinna zmierzad.

Dodatkowo, stosowanie tego typu rozwigzan -
nie tylko przez sektor publiczny - jest aktualnie
konieczne choéby z uwagi na art. 22 RODO, na
podstawie ktorego osoby, ktérych dane dotycza
sg uprawnione do wyjasniania podstaw i kryteriéow
wydania decyzji. W swietle tego przepisu kryteria
podejmowanych przez Al decyzji powinny by¢
znane podmiotom, ktérych dana decyzja dotyczy
stanowigc uzasadnienie jej wydania.??

7. Zapewnienie urzednikom
edukacji w zakresie pos-

tepowania z systemami
Al/ADM

W kazdej jednostce publicznej uzywajacej syste-
moéw AlI/ADM w sposdb wptywajacy na sytuacje
obywateli, powinna by¢ chociaz jedna osoba, ktéra
bytaby regularnie edukowana w tematyce AI/ADM.
Taka osoba petnitaby funkcje punktu kontaktowego
w razie watpliwosci innych urzednikéw co do dziatania
systemoéw. Dzieki temu mozliwe bytoby zapewnienie
bardziej efektywnego nadzoru przy wprowadzaniu,
utrzymywaniu i audytowaniu systemoéw Al/ADM.

8. Interdyscyplinarna wspoétpra-
ca pomiedzy sektorem publicz-
nym i innymi interesariuszami

Dla sukcesu wdrazania systemow AI/ADM w sektorze
publicznym niezbedna jest ciggta dyskusja pomiedzy
przedstawicielami roznych sektoréow, wyposazonych
w rozne kompetencje. Za dobra praktyke nalezy
uznad tworzenie przy instytucjach publicznych
réoznorodnych grup eksperckich zajmujacych sie
kwestiami dotyczacymi Al/ADM. Istotnym elementem
jest otwartos¢ takich grup na nowych cztonkdw.

Przyktad: =======s--eccccccccecceeeceeeee———
W Polsce przy Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
powstata Grupa Robocza ds. Sztucznej Inteligencji
(GRAI). Grupa zostata utworzona z myslg o wska-
zaniu dziatan stuzacych zapewnieniu w Polsce od-
powiednich warunkéw dla rozwoju zastosowan Al
zaréwno w sektorach prywatnym i publicznym,
a takze w prowadzeniu badan naukowych.??

21. ai-raport-pl.pdf 14.66 MB, (dostep 1.08.2022r.)
22. ai-raport-pl.pdf 14.66 MB, (dostep 12.09.2022r.)

23. https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/grupa-robocza-ds-
-sztucznej-inteligencji-grai (dostep: 2.08.2022 r.)
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9. Proaktywne informowanie
o wykorzystaniu przez sektor
publiczny systeméw Al/ADM
majgcych wptyw na sytuacje
obywateli.

Obywatele nie beda wiedzieli czy Al w sektorze
publicznym jest dobre, godne zaufania lub etycz-
ne jesli nie beda wiedzieli jak dziata dany system.
Spoteczenstwo powinno wiedzie¢ jak panstwo
korzysta z technologii i jak wykorzystuje jg do
zatatwiania spraw obywateli. Rozwigzaniem w tej
kwestii jest aktywne informowanie obywateli o sys-
temach AlI/ADM majacych wptyw naich sytuacje np.
poprzez udostepnianie wykazéw takich systeméw
uzywanych w danej jednostce.

Przyktad: =======s--eccccccccecceeeceeeee———
We Frangji, Prawo Republiki Cyfrowej?* nakazuje
przejrzystos¢ algorytméw publicznych. Ustawa
miedzy innymi nakfada na agencje publiczne
obowigzek publicznego wymienienia gtéwnych
narzedzi algorytmicznych stuzacych do podejmo-
wania decyzji oraz opublikowania ich zasad.?

+ W Polsce Ministerstwo Sprawiedliwosci na
swojej stronie internetowej udostepnia?¢
informacje o algorytmie Losowego Systemu
Przydziatu Spraw. Publikacje informacji przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci poprzedzito
postepowanie sgdowo-administracyjne
z inicjatywy Fundacji Moje Panstwo o udoste-
pnienie informacji publicznej o sposobie
dziatania ww. systemu uzywanego przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci.?”

W Finlandii Rejestr Al?® przedstawia wykaz
systemow sztucznej inteligencji uzywanych
przez miasto Helsinki. Za posrednictwem
rejestru kazdy moze dokona¢ szybkiego
przegladu systemdw sztucznej inteligencji
miasta lub zbadac¢ ich bardziej szczegotowe
informacje.?

Podobny rejestr systemow Al/ADM jest
prowadzony przez miasto Amsterdam
w Holandii.3®

W Wielkiej Brytanii pojawit sie Algorytmiczny
Standard Przejrzystosci.®' Standard

pomaga organizacjom sektora publicznego
w dostarczaniu jasnych informacji na

temat narzedzi algorytmicznych, z ktorych
korzystaja, oraz powodéw, dla ktérych

z nich korzystaja. Algorytmiczny Standard
Przejrzystosci jest czescia rzadowej
Narodowej Strategii Danych.3?

ala ala ala
4 9% 4%
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